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Création d’un 
nouveau mode
de jeu
               Française des jeux
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Contexte
Confirmer l'hypothèse d'un succès d'adaptation des mécanismes d'une grande 
loterie sur celle française. La fonctionnalité Flash est la plus cliquée sur l’ensemble 
des pages jeux tirages. (environ 60% sur les jeux Loto et Euromillions)

Environnement

Demande et objectifs
Proposer aux joueurs une nouvelle manière de jouer en s'alignant sur la 
data, les retours qualitatifs et les bonnes pratiques du marché.

Faire augmenter le nombre de grilles jouées par les joueurs (2,5 grilles/ 
joueurs)

Découpage en verticales puis équipe par 
devices

Méthode agile, daily, cérémonies et design 
sprint

Interlocuteurs au quotidien
Développeurs
PO/PM

Mon intervention et les résultats
Benchmark, analyse des données, prototypes, prototype interactif Figma Make
Recrutement et réalisation au total de 29 tests utilisateurs

“Franchement c’est fluide, facile d’utilisation et de compréhension et très intuitif”

“Très intuitif et moi j’ai compris comment ça fonctionne. Le fait de défiler ça 

corresponds aux usages d’aujourd’hui”

“J’aime beaucoup, on a l’impression d’être dans l’expérience du tirage”

“Oui, j’ai hâte de pouvoir y jouer”

Outils utilisés 
● FIGMA
● FIGMA MAKE
● JIRA

En synthèse
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● Recrutement
● 1ère session de 9 

testeurs
● 2e sessions de 10 

utilisateurs
● Itérations

UI / UX
2 sessions tests 
utilisateurs 

● Création d’une 
communauté de testeurs 
interne (+50 membres)

● Présentation des résultats

● Intégration des insights
● Validation interne de 

l’UI et l’UX avec le 
métier

● Conception du 
prototype avec l’IA

UI / UX / IA
MVP design

● MVP Design FIGMA MAKE

>> Dev

● 3e session de tests 
de 10 testeurs

● Rituel conception 
dev, métier, design

● Stratégie d’A/B test

UI/UX
3e session de tests 
et stratégie d’A/B 
tests

● MVP Design final
● Variation du MVP et 

déclinaison sur 
différents jeux

● Déclinaisons pour A/B 
tests

Cadrage

● Benchmark
● Analyse des données
● Itérations et 

co-construction avec le 
métier

UX / UI
Définition et création 
du MVP

● Prototypes FIGMA
● Insights
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Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression

Benchmark et data
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Benchmark et data

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression
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Benchmark et data

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression
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Parcours

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression
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Explorations

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression
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Explorations

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression
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Explorations

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression
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1ère session de tests utilisateurs

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression
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1ère session de tests utilisateurs

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression
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2e session de tests utilisateurs

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression
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2e session de tests utilisateurs

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression
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Consolidation et évolution

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression

https://putt-bagel-53865667.figma.site
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Consolidation et évolution

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression

https://putt-bagel-53865667.figma.site
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Consolidation et évolution

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression

https://putt-bagel-53865667.figma.site
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Prototype x IA

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression

https://putt-bagel-53865667.figma.site
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3e session de tests utilisateurs

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression



23

3e session de tests utilisateurs

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression
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Courbe de progression & enseignements

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression & 
enseignements
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Courbe de progression & enseignements

Benchmark et data

Parcours

Explorations

1ère session de tests

2è session de tests

Consolidation et 
amélioration

Prototype x IA

3è session de test

Courbe de progression & 
enseignements
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Voir indications 
de remplissage 
dans la zone de 
commentaires
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Creative tech for Better Change
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Migration et refonte 
des composants
               Française des jeux
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Environnement

Interlocuteurs au quotidien

Mapping des composants
Suppression des composants obsolètes
Amélioration des composants existants
Création de nouveaux composants
Amélioration du poid du fichier

Dette design réduit de 90% : 0 composant obsolète, 10 composants mis à 
jours, 1 composant push Design System

Outils utilisés 
● FIGMA
● JIRA

En synthèse

● Design System Manager
● UX designer
● Product Designer
● PM

Contexte
Dans le cadre de la conception de 2 nouveaux jeux tirage, la problématique de 
dette design du fichier principal est apparue. Un fichier devenu difficilement 
exploitable par le métier et le design. L’occasion de réduire la dette.

Demande et objectifs

Mon intervention et les résultats

Rendre le fichier exploitable pour les équipes métiers pour fluidifier et 
simplifier la communication.

Réduire la dette design pour être iso Design System et gagner en 
productivité.

Équipe Design : DSM, Product Designer
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● Audit UI
● Analytics 

composants

● Refacto composants
● Nouveaux 

composants
● Nettoyage des 

composants 
obsolètes

● Point hebdomadaire 
avec le DSM

● Itérations
● Déterminer si le 

composant doit être 
remonté au niveau 
DS

● Déclinaison des 
parcours et 
spécificités des jeux

Nettoyage et 
amélioration

Validation 
DS

Déclinaison des 
2 nouveaux jeux

Analyse de 
l’existant

La méthode
A
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s ● Cartographie dans le 
fichier FIGMA

● Composants ISO DS
● Fichier propre

● Composants 
documentés

● Hiérarchisation des 
composants

● Maquettes & 
parcours
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Cartographie des éléments

Refacto des composants

Résultats

Enseignements

Cartographie des éléments
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Refacto des composants

Cartographie des éléments

Refacto des composants

Résultats

Enseignements
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Refacto des composants

Cartographie des éléments

Refacto des composants

Résultats

Enseignements
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Refacto des composants

Cartographie des éléments

Refacto des composants

Résultats

Enseignements
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Refacto des composants

Cartographie des éléments

Refacto des composants

Résultats

Enseignements
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Refacto des composants

Cartographie des éléments

Refacto des composants

Résultats

Enseignements



36

Résultats

Cartographie des éléments

Refacto des composants

Résultats

Enseignements
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Résultats

Cartographie des éléments

Refacto des composants

Résultats

Enseignements
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Enseignements

Cartographie des éléments

Refacto des composants

Résultats

Enseignements



3939

Voir indications 
de remplissage 
dans la zone de 
commentaires
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Amélioration
du parcours
de paiement
               Française des jeux
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Environnement

Interlocuteurs au quotidien

Amélioration UX du parcours -> MONEXT réduit au strict nécessaire
Ajout de la fonctionnalité “dernier moyen de paiement utilisé” -> expérience 
utilisateur + fluide et engageante

Une économie réalisée de 1,11 millions d’euros par an

Outils utilisés 
● FIGMA
● JIRA

En synthèse

● Expert paiement
● Chef de projet
● Lead dev

Contexte
Améliorer le parcours de paiement déjà satisfaisant (97% satisfait, 2022) avec les 
standards du marché puis libérer la FDJ de son partenaire MONEXT. Les moyens de 
paiement les plus utilisés sont 1.CB(MONEXT) - 2. Apple Pay (MONEXT) - 3. Paypal 
(MONEXT) - 4.Virement bancaire (MONEXT) 

Demande et objectifs

Mon intervention et les résultats

Optimiser la page de paiement pour pouvoir ajouter des psp à 
convenance et coller aux standards du marché en terme de bonnes 
pratiques.

Résoudre un problème économique avec l’UX

Silo

Chef de projet, expert paiement, 
partenaires et lead développeur
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La démarche design
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● Benchmark
● Analyse des datas 

Recherche 
secondaire

● Analyse 
concurrentielle

● Insights

● UI
● UX

Exploration

● Maquettes 
● 3 parcours
● Validation 

developpeurs

● 10 tests utilisateurs

Tests 
utilisateurs

● Prototype
● Recommandations 

et insights

● Impacter les retours 
du test

● AB Tests

Itérations

● Maquettes
● Déclinaisons
● Parcours secs
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Benchmark

Benchmark

Explorations

Problème 

Propositions

Solution

Tests utilisateurs

Nouvelle UI

Enseignements

Voilà
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Explorations

Benchmark

Explorations

Problème 

Propositions

Solution

Tests utilisateurs

Nouvelle UI

Enseignements

Voilà
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Problème

Benchmark

Explorations

Problème 

Propositions

Solution

Tests utilisateurs

Nouvelle UI

Enseignements

Voilà
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Propositions

Benchmark

Explorations

Problème 

Propositions

Solution

Tests utilisateurs

Nouvelle UI

Enseignements

Voilà
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Solution

Benchmark

Explorations

Problème 

Propositions

Solution

Tests utilisateurs

Nouvelle UI

Enseignements

Voilà
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Tests utilisateurs

Benchmark

Explorations

Problème 

Propositions

Solution

Tests utilisateurs

Nouvelle UI

Enseignements

Voilà
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Tests utilisateurs

Benchmark

Explorations

Problème 

Propositions

Solution

Tests utilisateurs

Nouvelle UI

Enseignements

Voilà



50

Nouvelle UI

Benchmark

Explorations

Problème 

Propositions

Solution

Tests utilisateurs

Nouvelle UI

Enseignements

Voilà
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Enseignements

Benchmark

Explorations

Problème 

Propositions

Solution

Tests utilisateurs

Nouvelle UI

Enseignements

Voilà
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Voilà

Benchmark

Explorations

Problème 

Propositions

Solution

Tests utilisateurs

Nouvelle UI

Enseignements

Voilà
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Amélioration
de l’expérience
joueur
               Française des jeux
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La démarche design
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● Benchmark
● Analyse des datas 

Recherche 
secondaire

● Analyse 
concurrentielle

● Insights

● UI
● UX

Exploration

● Maquettes 

● Tests AB

AB tests

● Recommandations 
et insights

● Impacter les retours 
du test

● AB Tests

Itérations

● Maquettes
● Déclinaisons
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Jauge

Jauge

Modales

Options 

Modales d’informations
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Modales

Jauge

Modales

Options 

Modales d’informations
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Options

Jauge

Modales

Options 

Modales d’informations
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Options

Jauge

Modales

Options 

Modales d’informations
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Modale d’information

Jauge

Modales

Options 

Modales d’informations


