Création d’'un
nouveau mode
de jeu

Francaise des jeux

Creative tech for Better Change




En synthese

Contexte

Confirmer I'hypothése d'un succes d'adaptation des mécanismes d'une grande
loterie sur celle francaise. La fonctionnalité Flash est la plus cliquée sur I'ensemble
des pages jeux tirages. (environ 60% sur les jeux Loto et Euromillions)

Demande et objectifs

Proposer aux joueurs une nouvelle maniére de jouer en s'alignant sur la
data, les retours qualitatifs et les bonnes pratiques du marché.

Faire augmenter le nombre de grilles jouées par les joueurs (2,5 grilles/
joueurs)

Mon intervention et les résultats

Benchmark, analyse des données, prototypes, prototype interactif Figma Make
Recrutement et réalisation au total de 29 tests utilisateurs

“Franchement c'est fluide, facile d’utilisation et de compréhension et trés intuitif”
“Tres intuitif et moi j'ai compris comment ¢a fonctionne. Le fait de défiler ¢ca
corresponds aux usages d'aujourd’hui”

“‘J'aime beaucoup, on a Iimpression d'étre dans 'expérience du tirage”

“Oui, j'ai hate de pouvoir y jouer”

Environnement

Découpage en verticales puis équipe par
devices

Méthode agile, daily, cérémonies et design
sprint

Interlocuteurs au quotidien

Développeurs
PO/PM

Outils utilisés

o FIGMA
o FIGMA MAKE
e JIRA



Mise en

place

Ux /Ul Ul / UX
Définition et création 2 sessions tests
du MVP utilisateurs
Cadrage
e Benchmark e Recrutement
e Analyse des données e lere session de 9
n e |térations et testeurs
“0 . .
r co-construction avec le e 2e sessions de 10
E métier utilisateurs
2 e [térations
e Prototypes FIGMA e Création d'une
$ e |nsights communauté de testeurs
o) interne (+50 membres)
g e Présentation des résultats
3

Ul/UX/IA
MVP design

e Intégration des insights

e Validation interne de
'Ul et 'UX avec le
métier

e Conception du
prototype avec I'lA

e MVP Design FIGMA MAKE

Ul/ux

3e session de tests
et stratégie d’A/B
tests

S Dev

e 3e session de tests
de 10 testeurs

e Rituel conception
dev, métier, design

e Stratégie d'’A/B test

e MVP Design final

e Variation du MVP et
déclinaison sur
différents jeux

e Déclinaisons pour A/I%
tests



Benchmark et data

Sélectionnez le nombre de lignes

750 MIO.

Play EuroMillions

Enter your numbers below.
+ Enter Numbers.
OR

©)Ada Quick pick Line

Fyllut selv - O rekker

1
2.
3.
a.
5.
6.
7
8
9.

10.

HOWTOPLAY

Play Lotto €2.00perplay

selected rumbers
Playsavednumbers  Replaylast numbers

CHOOSENUM
CHOOSE NUM

CHOOSENUMBERS

Which days? For how many weeks?

wi @D s« @1 Qoz Oos Oos

(OpyDirectDebit ©

Fyll ut minst 2 rekker Sélectionnez le nombre de lignes

+

+ o+t

34 Fyllutresten 33 Slett kupong (i

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression



Benchmark et data

Benchmark et data

Parcours
6 o o Entre Explorations
Yo 9
o 73 et 112 /o 1ére session de tests

de clique sur I'action Flash de clique sur I'action reflash

dans les prises de jeux dans le mode de jeu flash

tirages Loto et EUML rapide

2é session de tests

Consolidation et
Hypothése : I’action amélioration

Cible privilégiée précise de choix des

joueurs Flash numéros importe peu Prototype x IA

3é session de test

Courbe de progression




Benchmark et data

@

Crainte : Est-ce que les joueurs
francais sont attachés ala

présentation en grille des numéros ?

L @Mwﬁwéfm va awanl tealen

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression



Parcours

Prise de jeu

Nouveau mode de jeu

Récap

Optimisations

Confirmation

ISO Prod

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression
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Explorations

@ Favori ) Dernierjeu Jouez en laissant la chance décider

Sélectionnez 5 numéros et 1 numéro Grille1|220€

chance ou laissez le hasard du flash

000000
Crp——

Grille1| 2,20 € v

000000 Benchmark et data
LV T ol 20,

Ce mardi 5 juillet, prés de.

184 MILLIONS € e C Grille3 | 2.20€ Parcours
TTED i e ) 000000
T

Jouez vos numéros ou laissez la chance ® EX p I (o] rati ons

décider

5 iimite
Grille1] 2,20€
il +10 gagnants & 20 000 € tirés au sort ™

0]0/0]0/0]®,

1ére session de tests

Fast Classique

(] °
Prlse de jeu 8 mlﬁéﬂ: € g 2¢ session de tests
L OO0O0O00O n Wn n c lidati
onsolidation et
O W/ ' n n n u amélioration
OO0O0O00O u b

Prototype x IA

jate ()
Minimum
8 millions €

3é session de test

Courbe de progression

n



Explorations

Options, récap,

onboarding

Combien de temps voulez-
vous jouer ?

Boostez vos chances

eronsfe

Un nouveau mode de jeu !

Grille1 220€

P Yalalalala

‘,,\j()\/\)&/
p——

Choisi

Besoin de simplicité ? Ce mode est fait pour vous.
Remglssez vos rkes an un cic o cholsisse vos o

Vendredi

Choisissez vos options

(<

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression
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Explorations

Benchmark et data

Parcours
®
Explorations

1ére session de tests

Création d’une communauté de 28 session de tests

Consolidation et

testeurs en interne. amélioration

i Prototype x IA
On é0onormine 30008 aun MW /04,024;&
Plua de 70 permbres. Allention auy binia 3é session de test

toulde rmérme ! Courbe de progression




lere session de tests utilisateurs

MR PROBLEMES MISS SOLUTION

- 6 profils joueurs occasionnels ou houveaux
p 2 profils joueurs réguliers
Ce lundi, prés
18 MILLIONS oeuros:
10 gagnants .20 000 € trés u sort
Grille classique Flash rapide 3
e Compréhension 6 testeurs sur 8 ne comprennent pas une partie du parcours
(6 nouveaux joueurs)
« “Pourquoi on me laisse choisir si au final c’est que des tirages automatiques ?”

Sélectionnez 5 numéros et 1 numéro
chance ou laissez le hasard du flash
décider

Compréhension 4 testeurs sur 8 ont des incompréhensions de wording

Grille 1| 220 € (3 nouveaux joueurs, 1 régulier)

O00000 « « Flash... je comprends pas trop ce que ¢a a fait. »

4 Flash

Utilisabilité 8 testeurs sur 8 trouvent linterface simple a utiliser
(6 nouveaux joueurs, 2 réguliers)

Grile2 | 220 € o 2% A N
* “Le coté express, ¢a résume bien.

0[0]0]0]0]0)

Valeur 6 testeurs sur 8 rejettent le nouveau parcours
(4 nouveaux joueurs, 2 réguliers)
» « Si je devais jouer, je prendrais le premier mode proposé (mode classique),

sans vraiment comprendre la différence. »

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression
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lere session de tests utilisateurs

MR PROBLEMES MISS SOLUTION

Benchmark et data

Parcours

‘Je comprends pas la différence avec le flash
normal.” Explorations

(Nouveaux joueurs / Joueur occasionnel)

“C'est quoi qui est amélioré ?” 1ére session de tests

(Nouveaux joueurs / Joueur occasionnel)

« Je n'ai pas compris la différence entre grille 2é session de tests

simple et grille classique. »
(Nouveaux joueurs / Joueur occasionnel)

Consolidation et

“Pourquoi je choisis celui-la si c'est aléatoire de Lye R
amélioration

toute fagon ?”
(Nouveaux joueurs / Joueur occasionnel)

“Si je fais un Flash, je reste sur cette méme Prototype x IA

page, je vois directement le numéro, je peux le
modifier.” 3é session de test

(Nouveaux joueurs / Joueur occasionnel)

Courbe de progression




2e session de tests utilisateurs

MR PROBLEMES MISS SOLUTION

Ce lundi, prés de

18 MILLIONS o'euros:

+10 gagnants & 20 000 € trés au sort

coie asssve  (IRMED)  Fissh repice

@ roveri

Sélectionnez 5 numéros et 1 numéro
chance ou laissez le hasard du flash
décider

Grille1| 2,20 €

00]0]0]0]0)

Conatione) @

Grille 2 | 220 €

000000

- 3 profils non joueurs
3 profils joueurs occasionnels
4 profils joueurs réguliers

Compréhension ->

[ Comprenenson I8

Utilisabilité ->

T

5 testeurs sur 10 ne comprennent pas une partie du parcours
(1 non joueur, 2 nouveaux joueurs, 2 réguliers)
» « Jai compris aprés coup, mais au début jétais un peu perdu. »

5 testeurs sur 10 ont des incompréhensions de wording
(2 non joueurs, 1 nouveau joueur, 2 régulier)
« Jai pas compris ce qu'était le nouveau par rapport au reste. »

9 testeurs sur 10 trouvent l'interface simple a utiliser
(3 non joueurs, 2 nouveaux joueurs, 4 réguliers)
» “Ca me simplifierait ma pratique de jeu, mais ¢a me donnerait pas plus envie de
jouer.”

2 testeurs sur 10 rejettent le nouveau parcours
(1 non joueur, 1 régulier)
» « Je préfére quand méme la grille classique, c'est beaucoup plus rapide et clair.
»

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression
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2e session de tests utilisateurs

MR PROBLEMES MISS SOLUTION

Benchmark et data

Parcours
« Je comprends directement ce que je dois

faire. .
aire. » Explorations

(Non joueur)

« Je sais toujours pas cest quoi la différence

exactement entre classique et nouveau. »
(Non joueur)

1ére session de tests

«Le bouton Flash, cest pas mal... ¢a fait 2é session de tests

gagner du temps. »

(ben et Consolidation et
« Je préfere le synthétique [parcours amélioration
nouveau], je vois toutes les infos d'un seul

coup. » Prototype x IA

(Nouveaux joueurs / Joueur occasionnel)

« Flash... je comprends pas trop ce que ¢a a

fait. »
(Nouveaux joueurs / Joueur occasionnel)

3é session de test

Courbe de progression




Consolidation et évolution

MR PROBLEMES

Ajout d’un slider
intuitif et mobile
friendly

Minimisation de
I’option

e 220 <)
s I
8 miillions €

+10 gagnants & 20 000 € tirés au sort ™

[ ouveru ]
Classique  Flashrapide  Multichances

Choisissez votre nombre de grilles pour le
prochain tirage

9 3
000000

Mise totale 2,20 €

MISS SOLUTION

Ajout du badge
Nouveau

Grilles simplifiées

Guidage a l'action

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression
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https://putt-bagel-53865667.figma.site

Consolidation et évolution

MR PROBLEMES MISS SOLUTION

Benchmark et data

: ; Parcours
Animations pour

renforcer .
I'attractivité Explorations

Théme du jeu
1ére session de tests
Claim simple
2é session de tests

Consolidation et

- Actions = A
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression



https://putt-bagel-53865667.figma.site

Consolidation et évolution

MR PROBLEMES

Prise de jeu

Parti pris focus Flash

rapide

Options minimisées

Récap

ISO Prod

MISS SOLUTION

Confirmation

ISO Prod

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression
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https://putt-bagel-53865667.figma.site

Prototype x IA

MR PROBLEMES

Grace a l'lA,
j’ai gagné 4
jours sur la
réalisation
du prototype

. F

‘_‘gmér;
Wekrum )
8 millions €

10 gagnar 000 € tirés au sort ™

Choisissez votre nombre de grilles pour le
prochain tirage

10 2
9 3

000000

Mise totale 2,20 €

MISS SOLUTION

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression
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https://putt-bagel-53865667.figma.site

3e session de tests utilisateurs

MR PROBLEMES MISS SOLUTION

FATALITN

Benchmark et data

- 2 profils non joueurs
4 profils joueurs occasionnels
4 profils joueurs réguliers

Parcours

Explorations

+10 gagnants & 20 000 € tirés au sort ™

[ novvess ]
Classique ~ Flashrapide  Multichances.

- Lamajorité des 10 testeurs trouvent l'expérience plus que

::‘:QI:I:[S::I::::‘ nombre de grilles pour le SatiSfaisante !
» « Franchement c'est fluide, facile d'utilisation et de compréhension et trés

, ™ . a 3 DTl 2é session de tests

1ére session de tests

000000 - EINEEEM >  Une majorité de 9 testeurs apprécie le slider. Consolidation et
« Tres intuitif et moi jai compris comment ¢a fonctionné. Le fait de défiler ¢a T .
corresponds aux usages daujourd’hui » amélioration

Guldade L'animation est pergu trés positivement par une majorité de testeurs. Prototype x IA

) » ‘Jaime beaucoup, on a Iimpression d'‘étre dans l'expérience du tirage”
Mise totale 2,20 €

O | 3é session de test

- 9 testeurs sur 10 prennent le nouveau parcours

» « Oui, parce que ¢a va plus vite et que c'est le mode de jeu que je choisis Cou rbe de prog ression
habituellement»

22



3e session de tests utilisateurs

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression
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Courbe de progression & enseighements

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression &
enseighements




Courbe de progression & enseighements

La population francaise est a l'aise
avec le fait de ne pas avoir
visuellement de grilles pour jouer

Les animations favorisent

I'interaction et le nombre de prise
de jeux (+1)

Benchmark et data
Parcours
Explorations

1ére session de tests
2é session de tests

Consolidation et
amélioration

Prototype x IA
3é session de test

Courbe de progression &
enseighements

25
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Migration et refonte
des composants

Francaise des jeux

Creative tech for Better Change




En synthese

Contexte

Dans le cadre de la conception de 2 nouveaux jeux tirage, la problématique de
dette design du fichier principal est apparue. Un fichier devenu difficilement
exploitable par le métier et le design. L'occasion de réduire la dette.

Demande et objectifs

Rendre le fichier exploitable pour les équipes métiers pour fluidifier et
simplifier la communication.

Réduire la dette design pour étre iso Design System et gagner en
productivité.

Mon intervention et les résultats

Mapping des composants

Suppression des composants obsolétes
Amélioration des composants existants
Création de nouveaux composants
Amélioration du poid du fichier

Dette design réduit de 90% : 0 composant obsoléte, 10 composants mis a
jours, 1 composant push Design System

Environnement
Equipe Design : DSM, Product Designer

Interlocuteurs au quotidien

Design System Manager
UX designer

Product Designer

PM

Outils utilisés

o FIGMA
e JIRA

28



Activités

Livrables

La méthode

Analyse de
I'existant

e Audit Ul
e Analytics
composants

e Cartographie dans le
fichier FIGMA

Nettoyage et
amélioration

Refacto composants
Nouveaux
composants
Nettoyage des
composants
obsolétes

Composants ISO DS
Fichier propre

Validation
DS

Déclinaison des
2 nouveaux jeux

Point hebdomadaire
avec le DSM
Itérations

e Déterminer sile

composant doit étre
remonté au niveau
DS

Composants
documentés
Hiérarchisation des
composants

e Déclinaison des
parcours et
spécificités des jeux

e Maquettes &
parcours

29



Cartographie des éléments

Cartographie des éléments

6 o Refacto des composants

Résultats
composants locaux

Enseighements

1 5 composants a
= remonter dans le DS

30



Refacto des composants

Capitaliser sur les parcours existants, implémenter
les différences liées aux jeux, alimenter le DS en
composants et réaligner ceux obsolétes. Refacto des composants

Cartographie des éléments

Sauvegarde du fichier (branche figma) Résultats

4 Enseignements

Nettoyage de l'existant

Création et amélioration des composants

Déclinaison des parcours

31



Refacto des composants

Cartographie des éléments

B \F/):rrigrr?téstr?S (devices, N o et erances Refacto des composants
Résultats
BASE : Icons, .
. labels options, Enseighements

Nested instance
(attributs)

VARIANTS :
- Thémes / Nested
instance etc.

ATTRIBUTS :

__. Dépendances __. Logos,
(logos etc.) composants
annexes etc.

32



Refacto des composants

B En détails

Cartographie des éléments

Refacto des composants
Le bloc parent hérite de

toutes les configurations des

instances Résultats

On se concentre sur les Enseignements
La surcharge Ul - > variations en gardant les

bénéfices de la base

On modifie qu’une seule
fois le composant pour
appliquer partout la
modification

Le coeur du composant, ses
mécanismes et sa raison d’étre

Tous les éléments externalisés sont traités
. comme des attributs pour ne pas polluer le
composant et garder sa flexibilité

33



Refacto des composants

Ghipslgame Selector game ~
From this file
Current variant
Theme Crescen...
Theme

Cartographie des éléments

Type Abonne...

lllimité [ )

® Disable

Refacto des composants
Selector game Résultats

EUML, Abonnement, Illimité=0ff Enseignements
Chips game ~ ;

Chips game
From this file

_var_chipsGame/EUML » Theme

Content chips ® Disable

_base_chipsG...
State chips
From this file O

© Icon left .

\ Label Label

© Icon right .

¥ Selected [ )
Content chips

© Icon left [ )

\ Label 5

© Icon right .




Refacto des composants

Cartographie des éléments

Refacto des composants

Attributs : A
Résultats

Enseighements

_base_chipsGame

Label

Variants

Attributs :
Mise

35



Résultats

28

composants locaux

Cartographie des éléments
Refacto des composants
Résultats

Enseighements

36



Résultats

Appliqué sur

les projets

216

nouveaux écrans

Cartographie des éléments
Refacto des composants
Résultats

Enseighements

37



Enseignements

Collaboration

Communiquer souvent, montrer
beaucoup, agir vite

Expérience

Un fichier est un livrable et
consommable. Il doit étre traité
comme tel

Cartographie des éléments
Refacto des composants
Résultats

Enseighements

38
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Amélioration
du parcours
de paiement

Francaise des jeux

Creative tech for Better Change




En synthese

Contexte

Améliorer le parcours de paiement déja satisfaisant (97% satisfait, 2022) avec les
standards du marché puis libérer la FDJ de son partenaire MONEXT. Les moyens de
paiement les plus utilisés sont .CB(MONEXT) - 2. Apple Pay (MONEXT) - 3. Paypal
(MONEXT) - 4.Virement bancaire (MONEXT)

Demande et objectifs

Optimiser la page de paiement pour pouvoir ajouter des psp a
convenance et coller aux standards du marché en terme de bonnes
pratiques.

Résoudre un probleme économique avec I'UX

Mon intervention et les résultats

Amélioration UX du parcours -> MONEXT réduit au strict nécessaire

Ajout de la fonctionnalité “dernier moyen de paiement utilisé” -> expérience
utilisateur + fluide et engageante

Une économie réalisée de 1,11 millions d’euros par an

Environnement
Silo

Chef de projet, expert paiement,
partenaires et lead développeur

Interlocuteurs au quotidien

e Expert paiement
e Chef de projet
e |eaddev

Outils utilisés

o FIGMA
e JIRA
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Activités

Livrables

La démarche design

Recherche
secondaire

Benchmark
Analyse des datas

Analyse
concurrentielle
Insights

Exploration

Tests
utilisateurs

Ul
UXx

Maquettes
3 parcours
Validation
developpeurs

e 10 tests utilisateurs

e Prototype
e Recommandations
et insights

Itérations

Impacter les retours
du test
AB Tests

Maquettes
Déclinaisons
Parcours secs

42



Benchmark

Affichage
et utilisation
des PSP

Pay With

[spay] Apple Pay

@) cash

Naps  Qatari Debit Card

=2 Ooredoo Money

+ Add New Card
international or Credit Cards

Choose payment method:

P roya
B creditcard

‘ Aopis Tl Order type

Pay with

$20 $250

d

Enter other amount One-Time Order

us$5.47 x

Order total: US$11.10

Buy Amazon

Benchmark
Explorations
Probléme
Propositions
Solution

Tests utilisateurs
Nouvelle Ul
Enseighements

Voila
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Explorations

Affichage

et utilisation
des PSP

Apple Pay

Modifier le moyen de paiement

Ajouter une carte de paiement v

P PayPal
@ paysafecard

<« Créditer mon compte

Choisissez un montant a créditer

Solde actuel (23€)

s0€ 100€ 150€

Choisissez votre mode de paiement
Apple Pay &Pay
Carte de paiement £ s e
paypal »

Paysatecard 8

Benchmark
Explorations
Probléme
Propositions
Solution

Tests utilisateurs
Nouvelle Ul
Enseighements

Voila
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Probleme

MONEXT
enenmer
Créditer Créditer

® Explorations

Montant totai

25,00 EUR °
Probleme

enregistré
v

- 25,00 € Propositions

© Seuls vos gains pourront tre retirés.

Solution
Utiliser un autre moyen de paiement Tests uti I isateu rs
-
visa (@ B Spaysatece Pay
Nouvelle Ul
@paysafe
Enseighements
Concentre tous les
_moyens de ors
paiement + Paypal Voila

bien visible pw bbo 60eué
p— wune Cranaotlisn...
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Propositions

Minimale

Tres peu de développement

Ajout de la bottom sheet
de choix des moyens de paiement

Ajout du dernier moyen de paiement
Ajout du Paypal Oneclic

Fonctionnel quasiment
iso production

Intermédiaire

Développement moyen grand

Ajout de la bottom sheet
de choix des moyens de paiement

Ajout du dernier moyen de paiement
Ajout du Paypal Oneclic

Fonctionnel Iégérement similaire
a la production

Ajout du clavier intelligent

Refonte look and feel

Cible

Développement grand

Ajout de la bottom sheet
de choix des moyens de paiement

Ajout du dernier moyen de paiement
Ajout du Paypal Oneclic
Fonctionnel différent sur

certains aspects de la
production
Ajout du clavier intelligent

Refonte look and feel complete

Benchmark
Explorations
Probléme
Propositions
Solution

Tests utilisateurs
Nouvelle Ul
Enseighements

Voila
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Solution

Z&) créditer mon compte

Mon solde
23,00€

(@ Seuls vos gains pourront étre retirés.
visa £ @ poysiecss B PayPal

Retour

- Répartition direct des moyens
de paiement + One'click

& créditer mon compte

Mon solde
23,00€

Carte Bancaire
Apple Pay
Paypal

Paysafe card

Z& Créditer mon compte SR oo oty

Mon solde
1c

Versement confirmé

25,00€

Dernier moyen de paiement

P
Changer de moyen de paiement

Payer avec Paypal One'click

visa O] @ pwysatecsc [P PayPol

Benchmark
Explorations
Probléme
Propositions
Solution

Tests utilisateurs
Nouvelle Ul
Enseighements

Voila
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Tests utilisateurs

- 10 joueurs Benchmark
« 3 joueurs avec un premier versement

datant de moins de 3 mois .
Explorations

2 joueurs actifs depuis moins de 3 mois avec

plusieurs versements
» 3 joueurs avec un premier versement Probléme
datant de moins de 3 mois
* 2 joueurs actifs depuis moins de 3 mois avec Propositions
plusieurs versements P
Solution
” Tester la compréhension Tests utilisateurs
- et l'appétence des Nouvelle Ul
joueurs face a cette
Enseighements
refonte.
Voila
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Tests utilisateurs

> Un parcours apprécié par

les joueurs, pergu comme
simple et rapide,
favorisant une expérience
fluide

« Méme un gamin de

5 ou 6 ans pourrait le faire »

« Ca me fait gagner du temps,
c'est un ressenti »

« Ca fonctionne bien ca va tres
vite et du coup ¢a ne
décourage pas a jouer »

Benchmark
Explorations
Probléme
Propositions
Solution

Tests utilisateurs
Nouvelle Ul
Enseighements

Voila
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Nouvelle Ul

lzsw
aisissez t %
@ 50€ 100€ 150€

Min5€-Max30 €

2 Benchmark

&4 créditer mon compte X Choisissez votre moyen de paiement

Explorations

1€ Carte Bancaire =]

Apple Pay &Pay PrObIéme
Paypal P Paypal

C— Propositions

U I @ Seuls vos gains pourront étre retirés.

post tests Solution

Dernier moyen de paiement
Appuyer deux fois

ir payer
P raypal pour paye

Tests utilisateurs

Payer avec Paypal One'click

Nouvelle Ul

Changer de moyen de paiement
© Seuls vos gains pourront étre retirés.

% Pay Enseighements

Retour

VISA
[ Dernier moyen de paiement

®Pay Apple Pay

Créditer avec #Pay

Confirmez avec le bouton latéral Changer de moyen de paiement

Voila

25,00€
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Enseignements

Les joueurs rencontrés ont des usages différents
sur les modes de paiement en fonction de leurs
besoins, de leurs priorités.

Pour la majorité, ils ne cochent jamais la case de
mémorisation de la carte par mesure de sécurité.

Cependant ils déclarent tous avoir confiance en la
FDJ et créditer de I'argent sur leur application n'est
pas un frein.

Benchmark
Explorations
Probléme
Propositions
Solution

Tests utilisateurs
Nouvelle Ul
Enseighements

Voila
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o2m/e dA1om/e
@) (13%)

« Paypal = g

e
i
p HoNexT ‘

wCE ®Paypal ®4

Benchmark
Explorations
Probléme
Propositions
Solution

Tests utilisateurs
Nouvelle Ul
Enseighements

Voila
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Amélioration
de I'expérience
joueur

Francaise des jeux

Creative tech for Better Change




Activités

Livrables

La démarche design

Recherche .
. Exploration AB tests
secondaire
e Benchmark e Ul e Tests AB
e Analyse des datas e UX
e Analyse e Maquettes e Recommandations
concurrentielle et insights
e Insights

Itérations

Impacter les retours
du test
AB Tests

Maquettes
Déclinaisons
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Jauge

Amélioration

de la jauge Keno

o -
T m@feww

Gain max :
AEENW 2000000¢

Jauge
Modales
Options

Modales d’'informations
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Modales

Création des modales d’'upsell

()
CHAQUE SAMEDI, LE JACKPOT :

démarre o !
augmente de si non remporteé,
ou repart a ’ il y a un gagnant,

Le nouveau jeu du samedi

T Aa meodale par a@%w,ct

TENTEZ
DE MULTIPLIER
VOS GAINS

avec I'option multiplicateur

Jauge
Modales
Options

Modales d’'informations
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Options

Amélioration des
blocs d'options

1 o"'é""'o 00 € transforme O bon
: t vos .

Multiplier vos gains
jusqu’a x2, x3 ou x!
A

ose )
Etoile+, I'option qui

numéro en euros !
10 gagnant sur
vtre grille EuroMilions ?
rtez tout de méme un
gain si vous avez 1 ou 2 étoiles i€
gagnantes |

Boostez
vos/gains

Avec roption Etoile +

Jauge
Modales
Options

Modales d’'informations
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Options

Fusunt  wx

Variation 2 - encadré rouge o
o

33%

Taux de PDJ loto avec
option

Fusat:
Taux de clic avec option
Fusart:

Taux de Prise de Jeu loto

Pt o

Mise Moyenne Prise de Jeu
foto

Mise Totale Prise de Jeu
loto

Jauge
Modales
Options

Modales d’'informations
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Modale d’'information

Limite de mise atteinte
Votre prise de jeu n'a pas été validée.

Limite fivée sur 7 jours 100€

se possible e Lundi 08 jun, 10:30

Retour & ma prise de jeu

Voir mon tableau de bord

Amélioration
modaje limites
de mise

Limite de mise dépassée

Vous avez dépassé votre limite de mise
hebdomadaire. Vous pouvez modifier votre
prise de jeu ou vérifier vos limites et
pratiques de jeu dans votre compte

Annuler

Limite de mise atteinte
Votre prise de jeu n'a pas été validée.

Lundi 08 jun, 10:30

R e

Limite de mise dé¢
Limite de mise dépassée Votre prise de jeu n'a pas

Votre prise de jeu n'a pas été validée.

Jauge
Modales
Options

Modales d’'informations
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