Création d’un Design
System

>> HUBSIDE

Creative tech for Better Change




En synthese

Contexte

Hubside est une société BtoC de services digitaux composée de 300 personnes.

Des problématiques multiples : Une image de marque incohérente, une communication
inter-équipe limitée, l'utilisation de diverses technologies et une prise de décision tres
centralisée. Comment avoir une identité visuelle cohérente et homogéne adoptée par les
équipes et sur I'ensemble des produits digitaux ?

Demande et objectifs

Rationalisation des assets graphiques et techniques : création des fondations du DS
Documenter les concepts et éléments : création d'une documentation a destinations des
créatifs et développeurs sur Zeroheight.

Scale et growth : évangéliser les POs/PMs, vendre le produit aux stackholders, onboarder la
tech avec des ateliers de réflexions sur I'implémentation du DS. Couvrir les besoins des
équipes, structurer les prises de décisions, maintenance du DS.

Mon intervention et les résultats

Stratégie et politique : capitaliser sur un projet pilote pour mener a bien la validation
officielle des assets graphiques. étre patient et saisir les opportunités pour porter le produit
DS au coeur des réflexions de I'entreprise.

Fédération : inclure dés le jour 1I'ensemble des participants a la bonne construction du
Design Systéme : UX/UI, Fronts, POs, PM et head of.

Déploiement et structure : évangélisation et animation de la culture DS au sein des équipes
pour croitre le taux d’adoption. Mettre en place des processus pour organiser le
fonctionnement des personnes dédiées au DS.

Le Design System est consommé quotidiennement par 6 produits pour la couverture de
leurs besoins et ses qualités de robustesse. Le temps de production graphique a été
divisé par 2. L'évolution et la maintenance des sites sont fluidifiés et facilités par la
présence de tokens.

Environnement

6 produits organisés en feature team avec
1PO, 2 a 4 devs, 1 UX/UI ou product designer.

Méthode agile, daily et design sprint

Interlocuteurs au quotidien

Product Designer (Ul/UX)
Développeurs React (StoryBook)
PO/PM (allocation des ressources et
roadmap)

e Stackeholder (validation et reporting)

Outils utilisés

Figma
Zeroheight
StoryBook
Suite Google
Confluence
Jira
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Mise en

Validation
deS .............
maquettes

Activités

Livrables

UI/UX/DEV
Rationalisation des

assets graphiques et
techniques + création

o Ateliers de
rationalisation avec
UX/Ul/Devs

e Définition des tokens

e Création des
fondations du DS
FIGMA + Storybook

e Evangélisation des POs

e FIGMA Librairie avec les
fondations & tokens
e REACT Storybook

UI/UX/DEV
Documenter les

concepts et éléments

e Atelier de définition
des composants
(périmetres,
définitions, états...)

e Mise en place d'une
gouvernance

e ZEROHEIGHT,
documentation pour les
créatifs et développeurs

place du DS

UI/UX/DEV/OPS
Scale

Validation officielle du
produit DS par le COO
Evangélisation au sein
des équipes produits
Atelier de réflexion sur
'implémentation du DS
avec les techs

Audit interne sur les
performances du DS (quali
et quanti)

UI/UX/DEV/OPS

Growth

---->> Toutes les
entités

e Atelier définition
process DS <> Devs

e Acculturation des
équipes au DS

e Structuration de I
équipe DS

e JIRA, Board

e Audit Ul/Dev

e Rituels (points Ul,
design critics, reviewg2
team ds...)



Analyse des besoins

CTA Picto

Besoin équipe Photos:
Ajouter le variant -icon dans les CTAs du DS

Retours & Décisions :

UX:en regle général on ne met pas de picto
dans les CTAs, mais on peut les utiliser quand il
s'agit d'édition / pointer un élément.

Périmetre portail : attention au multilangues

A Affiner : régles d'affichages du picto floues
selon le contexte

ul Ux DEVs PRODUCT DESIGN

Livrable d'un atelier sur I'analyse des composants et leurs intégrations dans le DS.

© Merci et a bientst dans nos Stores

Utilisateur suppri...
30 avr. 2021

pictos ¢

repérables.

ar plus facilement

Rationalisation des assets
graphiques et techniques

Documenter les concepts et
éléments

Scale

Growth
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Rationalisation des éléments

Hubside
ul ux DEVs PRODUCT DESIGN MARKETING
Editeur Hubside.com Espaces clients
ul ux DEVs ul ux DEVs ul ux DEVs
a»eed
a»eee Montserrat ameeoe
Montserrat OpenSans Montserrat
i ! ?
i ! !
Photos Store App Ateliers
PRODUCT DESIGN PRODUCT DESIGN PRODUCT DESIGN
DEVs DEVs DEVs
a»eee
Montserrat a»eeo a»eeoe
OpenSans Montserrat SFPro
§ a»eeo
Montserrat
OpenSans

Mise en situation de la rationalisation des éléments. Bien entendu, cela ne refléte

pas I'’ensemble des éléments.

Rationalisation des assets
graphiques et techniques

Documenter les concepts et
éléments

Scale

Growth
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Définition des tokens

ul ux DEVs PRODUCT DESIGN

Création des assets
graphiques et techniques

. #0034CC
Documenter les concepts et
. blue-700 ! B éléments

JSON REACT

. --color-blastO—O. $color-blast: var(--color-blue-700); ¢——e $I!ght.V|tr|ne.button..pnmary.bg S I
$light.app.button.primary.bg cale

$light.store.link.defaut

Growth

T 16px F

L3ON REACT

T $spacing-s $spacing-layout-s
$spacing-text-s

I --spacing-s

Mise en situation des tokens. Bien entendu, cela ne refléte pas I'ensemble des
éléments.
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Création des composants

& Colors

Brand colors are unchangeables

Brand

Brand colors : Hubside, Stories

. & Ul Composants

Txt

Heading, paragraphs

Small Ut items for every Hubside Interfaces

Conent - Dark grey
. . Cartouches

Backgrounds TR p—
Cards, backgrounds
Bg - White. N
Filtres
. =
Badges — -}
Filters, tags, states, cartouc
. Posiive - Green =
a
postve - reen ipha
Tags
) e
Containers
Ctos & forms |
Input bordr-Modtum g
Navigation
9 CTA- ight biue
Timeline

Properties

*
*
*
*
*
*
*

TYPE % Primary, @ S...
SIZE OLOMOS....

STATE @ Defaut, @ Ov...

REVERSED False, True
DARKMODE False
DELETE False, True

WARNINGE... False

[ LABEL

© PICTO LEFT

FA_PICTO_LEFT

® PICTO_RIGHT

" FALICON_RIGHT

Création des assets
graphiques et techniques

Documenter les concepts et
éléments

Scale

Growth
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Documentation

3

Création des assets
graphiques et techniques

Documenter les concepts et
éléments

Scale

Growth
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Scale - Convaincre

L'objectif d'un Design System est de procurer des
piéces préfabriquées.

C'est un outil de productivité a 2 criteres :

« Il réduit le temps de conception par l'utilisation de bibliothéques;

« Il supprime les erreurs les plus fréquentes et donc les corrections
(identité de que, identité du produit)

Les avantages du design system sont multiples :

1. Cohérence : Assurer une uniformité dans toutes les applications d’'une
méme entité.

2. Rapidité : Grace a des composants standardisés et réutilisables.

3. Transmission améliorée : Grace a une source unique de vérité (Single
Source of Truth) accessible a tous les utilisateurs.

Le Crédit Agricole a partagé des chiffres proches sur I'ensemble de son
activité de développement, grace a son Design System I'entreprise
estime une réduction de temps de travail entre 30 % et 35 %.

On est donc proche du chiffre généralement partagé de 35 % de gain de
temps en développement grace a la mise en place d'un Design System.
L'expérience menée par Figma conclut a 34 % de réduction du temps de
développement, ce qui correspondrait a 3,5 UX Designers ajoutés sur une
équipe de 7 personnes.

Anecdote terrain...

Ok, mais pour I'ensemble du groupe ?

Création des assets
graphiques et techniques

Documenter les concepts et
éléments

Scale

Growth
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Scale - Evangéliser

° On a accumulé trop de dette technique, on ne peut pas l'ajouter dans la roadmap ! Création des assets

graphiques et techniques

Je comprends les freins technique et tes problématiques. Cependant je te ° Documenter les conce ptS et
propose d'avoir une discussion ensemble avec tes devs pour voir ce que Al&
I'on peut envisager de faire passer dans vos sprints. elements
Scale
Promis, rien de lourd ! °
Growth

*Aprés l'atelier impacts/colts*

° On va lotir les tokens fondations pour commencer...

Anecdote terrain...
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Growth - Workflow composant

Expression
de besoin
produit

& e Présentation des

g besoins. PrD / Devs
3

<

9 o Ticket JIRA : Produit /
B Explication du

© besoin

-

2

-

Etude du
besoin

Intégration
Figma

Tests et
ajustements

Validation et
documentation

e Atelier d'analyse du
besoin pour
intégration ou
création du
composant. PrD /
Devs

PPTs : Mapping du
besoin a travers les
produits. Périmetre,
définition, variants

Production de
composants
Modifications de
composants
Déploiement

Bibliotheque FIGMA

e Test d'1 mois du
composant par les
designers

e Ateliers de
modification du
composant. PrD /
Devs

o Ticket JIRA

e Rédaction de la
documentation
comme office de
validation pour une
passation aux devs.

e Documentation
ZeroHeight

e Tickets JIRA pour
intégration

Création des assets
graphiques et techniques

Documenter les concepts et
éléments

Scale

Growth
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Création des espaces
clients

>> HUBSIDE

Creative tech for Better Change




En synthese

Contexte

Hubside est une société BtoC de services digitaux composée de 300 personnes.

Des problématiques multiples : des services tres différents commme le buyback, la location, la
sécurité mais aussi la reprise de téléphone et I'accés a un catalogue de services digitaux.
Comment créer de maniére simple une expérience client homogéne sur I'ensemble des
espaces clients, entre physique et digital ?

Demande et objectifs

Expérience clients : utiliser facilement ses avantages, comprendre son offre, accéder
simplement aux fonctionnalités importantes, suivre ses demandes

Business : Améliorer I'activation des services digitaux, augmenter le taux de rétention,
diminuer le nombre d'appel aux téléconseillers

Delivery : créer des espaces clients “sur demande”, mutualiser les colts

Mon intervention et les résultats

Démarche : analyse de I'existant, recherche secondaire, idéation, delivery et tests, analytics
Recherche secondaire : Shadowing, interview utilisateur, client mystére, customer journey
Idéation : atelier crazy 8, définition des parcours

Delivery : Tests et prototype HD

Tests Utilisateurs : focus main feature et parcours

Analytics : suivi et analyse avec les POs des opportunitées

Les tests utilisateurs montrent une bonne compréhension et adoption des interfaces.
Les analytics sont rassurantes avec une augmentation de I'activation des services.

Environnement

4 produits. 2 features team avec 1PO, 2 a 4
devs, 1 product designer + Studio créa
interne en mode agence.

Méthode agile, daily et design sprint

Interlocuteurs au quotidien

Product owner

UX designer
Developpeurs front
Utilisateurs de I'éditeur
Head of design

Outils utilisés

Whiteboard
Figma

Google Meet
Tests utilisateurs
Confluence
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La démarche design

Activités

Livrables

Analyse de
I'existant

Audit UX
Benchmark
Analytics

Rapport audit
Grille et support de
bench

Recherche
primaire

Shadowing
Client mystere
Interviews utilisateur

Customer journey
Base airtable

Idéation

e Atelier - Crazy 8

e Atelier - Définition
des scénarios
d'usages

e Restitution crazy 8

e Scénarios d'usages
sous forme de
chartflow

Production

Tests UT

e Maquettes HD
e Reéalisation d'un
prototype

e Prototypes

............. And/ytiCS

e Recrutement des
testeurs

e Rédaction des
protocoles

e Sessions de tests

e Document de
restitution des
résultats des tests
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Speedboat

Recherche primaire
Idéation
Production

Tests Utilisateurs

ONBOARDING

Flow

USERS
s

Lt

2 el
ek sk

Head of Design
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Benchmark

Que souhaitez-vous protéger 7

Analyse de I'existant
Recherche primaire
Idéation

Production

Tests Utilisateurs
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Shadowing - Besoin client

Si toutes les mamans pouvaient sécuriser
leurs enfants comma vous ke faites,

Du coup a la maison vous avez

; VOus a vivre quoi comme appareils Vous avez combien de
rtement ? multimeédia, écrans ? chambre ?

Mol et mon fils (7ans)

chambre une fenétre, dans la deudéme
C'ast surtout pour lui que je ke prends (on chambre, une fenatre, c'ast tout,
référence a son fils)

v
Insight

Jial une porte et une fenétre, dans ma 2 chambres, salon

Analyse de I'existant
Recherche primaire
Idéation

Production

Tests Utilisateurs
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Client mysteére - Parcours phygital

> ~
8 >
Boutique Téléconseillers Espace client

i ‘
]
! Alex voit une vidéo sur l'offre Alex demande comment souscrire.
: de télésurveillance et demande

*hone. E des informations.
)
)
. }
)

_____ S | || S S | (T O T S S
]
]
]
]
]
i Un vendeur parles de Une autre vendeuse : Nous sommes partenaire a
! ; : ; SN
evis. ! “AJAX, l'outsider de Verisure”. en Europe...8 points de sécurité chez vous... les pe

ement : Il propose plusieurs packs de ¢a vous appellerons dans 48 heures pour savc

u 14, H jusqu'a 2000€ de matériel combien de caméras vous voulez... la caméra pei
)
- sur simple appel pour dés qu'il se passe quelque chose les forces de |'or
H une installation offerte. Les frais d'installation sont compris dans la form
)
! 6000 euros. Je ne suis que vendeuse donc je ne m'y connait
- caméra télésurveillance mais mes collégues vous appellero
i
]
]
1

.................. o i s o 2 4 5 2 e B e

Analyse de I'existant
Recherche primaire
Idéation

Production

Tests Utilisateurs
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Définitions des scénarios d'usages

Head of Design

Analyse de l'existant
Recherche primaire
Idéation

Production

Tests Utilisateurs
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Définitions des scénarios d’'usages

Analyse de l'existant

Recherche primaire

Production

e 1 Tests Utilisateurs
|| Doworncs| | Rersp
o L

‘74‘ fourQuoi?, —4 Ré‘;fm»(e

®

AL ot

.

P rppe .

N

>

[t

Ok
e
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Atelier crazy 8

Analyse de l'existant

Recherche primaire

Production

Tests Utilisateurs
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Atelier co-création feature

Analyse de l'existant

ﬂ f CAGNOTIE

By,

Recherche primaire

Production

Tests Utilisateurs

Head of Design
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Interfaces

MXHUBSIDE

& newanp cLun

Bonjour Amel

Mon cashback

| En cours de validation

49,99€ 04/03/2023

Vous étes remboursé de 35%
sur chacun de vos achats
jusqu'a 600 euros cumulés.

© Remboursement validé

o€ Récupérer mon cashback

e mon cashback

Mes remises Hubside.Store ?

Disponible dans
3m:2j:30h

© Disponible
100€

Bénéficiez d'une remise de 100€
tous les 3 mois sur nos
enseignes Hubside.Store

© Déja utilisé

oftre exciusvie | Hotelscom™

Réservez une
chambre

1ére remise

2éme remise

3éme remise

SXHUBSIDE. Store

L2 CUL HIGH-TECH |

Jusqua 230€ do
'de smartph

Jen profite

3m:2j:30h

6m:2j:30h

Analyse de I'existant
Recherche primaire
Idéation

Production

Tests Utilisateurs

83


https://www.figma.com/proto/5nSMvCY9qpRMW5FuTKpIQ9/ESPACE-CLIENT-UNIFIE%CC%81?page-id=0%3A1&node-id=1-5845&viewport=210%2C337%2C0.02&t=J7wcqPqhCCiSSX46-1&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=1%3A5845

Assets graphiques

Disponible

Pack

Voyage

Voir le pack

Ma montre

connectée
La technologie a porté

Je craque

Ordinateurs

Pack

Télévision

Analyse de l'existant
Recherche primaire
Idéation

Production

Tests Utilisateurs
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Prototype

REPRISE DE TEL [

Déclarez votre
premier appareil
a échanger!

Je commence

Analyse de l'existant
Recherche primaire
Idéation

Production

Tests Utilisateurs
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Restitution des tests

ANALYSE

Question posée a la fin du test

Que' ack la nivasis da Aiffirnltd mna vane

aAvVeZ s
cett

1
Trés simj

. | ANALYSE

Corriger le plus vite possible Opportunités

P—— Pour aller plus loin, nous avons posé la

221 et 2500

queeiinn nal I'ﬂllﬁi cd

“Le ser ANALYSE UTILISABILITE

Tunnel
ajout appareil

(A) ca To (ce

Verbatims

"Il faudrait de l'au

itula

Observations

Trigger r le numéro IMEI", clique sur le lien

Analyse de l'existant
Recherche primaire
Idéation

Production

Tests Utilisateurs
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Améliorer la visibilité
des sites gracea ’'UX =

>> HUBSIDE




En synthese

Contexte

Hubside est une société BtoC de services digitaux composée de 300 personnes.

Des problématiques multiples : concurrence accrue, dette technique conséquente,
mauvaise réputation. Comment améliorer la visibilité des sites internets de nos clients
non adeptes du digital ?

Demande et objectifs

Enquéte Hotjar : 31% des utilisateurs demandent une fonctionnalité pour améliorer la
visibilité de leurs sites

Business : améliorer la rétention et développer I'audience avec de nouveaux utilisateurs
Utilisateurs : étre visible et contacté par leurs sites

Delivery : solution facile a mettre en place sans colts de développement important

Mon intervention et les résultats

Démarche : double diamant

Recherche secondaire : interview utilisateur, persona, customer journey
Idéation : How might we ?, atelier crazy 8

Delivery : Tests et prototype HD

Tests Utilisateurs : focus main feature et parcours

Les tests utilisateurs montrent une marge d’amélioration sur la nouvelle feature
qui sera implémentée au prochain sprint. Indépendamment des retours, la
fonctionnalité est bien appréciée et satisfait sur le fond la demande des
utilisateurs.

Environnement

Feature team avec 1PO, 2 3 4 devs, 1 UX/UI
ou product designer.

Méthode agile, daily et design sprint

Interlocuteurs au quotidien

Product owner

UX designer
Developpeurs front
Utilisateurs de I'éditeur
Head of design

Outils utilisés

Figma

Crazy 8

Google Meet
Double diamant
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Activités

Livrables

La démarche design

Cadrage

e Atelier définition des
cibles

e Sondage Hotjar

e Roadmap

e Objectifs

e Roadmap
e Proto persona
o OKR

Recherche
secondaire

e Benchmark

e Analyse
concurrentielle

Recherche
primaire

Recrutement
Interviews

Persona
e Customer journey

Idéation

Tests

e Atelier “How might

we
e Atelier Crazy 8

e Sélection et
validation de l'idée a
tester

Tests utilisateurs

Prototype HD
Chartflow

SUS

Guide de
recommandations

20



Définition de la cible

Ses problématiques

Ses motivations

Cadrage

Atelier définition des cibles
Roadmap

Objectifs

Recherche Secondaire
Benchmark

Recherche Primaire
Recrutement
Interviews

Idéation
How might we
Crazy 8

Tests
Tests utilisateurs
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Analyse concurrentielle

Wix
MISSION

Wix est la plateforme de création de sites Web la plus innovante au
monde. Démarrez de zéro ou choisissez parmi plus de 800 templates
congus par des designers

INSIGHT

Le Ter Aou
Wix Studio
remplacer

Cette plate
possibilité:
pour amél
performan

hitps:/fr.wiki|

RECOMN

Créateurs,
prestataire

Page : Accueil v B o

SquareSpace Your Site Title

MISSION

Q search
Squarespace est I'un des constructeurs de sites web les plus tendance et
les plus faciles a utiliser. Il vous permet de créer des sites web responsives
de bon gout a l'aide de modéles congus par des professionnels. Vous
pouvez également utiliser des modeéles tiers et des kits de conception
pour faire ressortir votre site Squarespace.

Button

En matiére de eCommerce, Squarespace offre I'automatisation de
I'expédition, de la tarification et de 'exécution des commandes, ainsi que
de multiples options de paiement et une gestion intuitive des
commandes. Cette fonctionnalité peut étre étendue avec des applications
tierces et des services connectés. Quote Map

Form

Newsletter

INSIGHT Embed Markdown

Code Summary

Les deuxieme et troisiéme produits les plus vendus sur les boutiques
Squarespace proviennent de l'industrie de I'alimentation et des boissons B
(8,8 %), ce qui se traduit respectivement par 24 961 et 23 873 boutiques.

Calendar Social Links

al Chart Accordion

S IV IVIVIG IR IRLY] u—.-‘--{:atiﬂn and

S
=]

RECOMMANDE POUR

Créateurs, petites entreprises, entrepreneurs, freelances, blogueurs et
prestataires de services.

Cadrage

Atelier définition des cibles
Roadmap

Objectifs

Recherche Secondaire
Benchmark

Recherche Primaire
Recrutement
Interviews

Idéation
How might we
Crazy 8

Tests
Tests utilisateurs
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Recrutement

Typologie de nos utilisateurs sélectionnés

- Cadrage

ARCHITECTE D'INTERIEUR ASSOCIATIF Atelier définition des cibles
Roadmap

CREATRICE DE BOUGIES VENTE EN LIGNE POTERIE Ob-]eCtlfS

Recherche Secondaire

MASSAGE RESUME /CV  SITE VITRINE Benchmark

- Recherche Primaire
MARIAGE A\ PRESTATIONS DE SERVICES Recrutement

Interviews
BTOB . L.
= SOPHROLOGIE Idéation

How might we

4 Crazy 8
ECRIVAIN PUBLIQUE
Tests

Tests utilisateurs

BTOC

CONCIERGERIE Réponses % hotjar
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Persona

Jean

40 ans
Particulier
Cognac

“Pour l'instant je bricole un peu
avec le site, j'ai beaucoup de
difficulté a faire venirles gens “

Jean a crée son site internet comme une suite logique & son
activité. Ancré dans sa région, il "'hésite pas & communiquer
sur ses projets et voir ses clients en “vrai”.

Passionné par ce qu'il fait, il poste ses dernieres actualités sur
Facebook et n'hésite pas & mouiller la chemise pour créer des
vidéos et capter les clients potentiels.

Jean est sceptique sur lintelligence artificielle car dépassé par
la nouvelle technologie.

Persévérant / Sociable /Curieux

Motivations

Trouver des clients

Montrer son savoir faire

Simplicité et rapidité

Type de site

Vitrine Boutique
&=

Canaux préférés

Facebook

Instagram

Local (publicité papier, relationnel)

Linkedin

Cadrage

Atelier définition des cibles
Roadmap

Objectifs

Recherche Secondaire
Benchmark

Recherche Primaire
Recrutement
Interviews

Idéation
How might we
Crazy 8

Tests
Tests utilisateurs
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Customer journey

“Yétais fiére ! parce que je
I'ai trouvé et je le trouve
Joli "

“Le grand moment c’est *
quand tu donnes le lien

]
o e
“Un petit peu plus Publication @ ) )
d'accompagnement, de \-
temps en temps je me ([©)]
suis gratté la téte” @\ (=] =

DT\D

“Quand je regarde un
petit peu ou mon site se
situe, il n'apparait pas

“D'abord j'ai regardé sur

certains concurrents

comment ils avaient fait P avant la 8e page de
leurs sites internet”

Remplissage du site

Préparation de
la création du site

=5 N

Cadrage

Atelier définition des cibles
Roadmap

Objectifs

Recherche Secondaire
Benchmark

Recherche Primaire
Recrutement
Interviews

Idéation
How might we
Crazy 8

Tests
Tests utilisateurs
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Crazy 8

@ ©:
= Comment améliorer le référencement du contenu de mon site internet ? ' Comment aider nos utilisateurs  se former sur le SEO ? w
= = =N E g 1 ol O e

e = == " =m
— = el Cadrage

L

g EN == (2] = . P .
HEEE i = == 2 - Atelier définition des cibles
o= = = = = —_ ERRE T Roadmap
- ¥ BEEE - | DpR—— Objectifs

L

- BE= — Recherche Secondaire
- = Benchmark

Recherche Primaire
Recrutement
Interviews

g

g l|l|l

Idéation
How might we
Crazy 8

Tests
Tests utilisateurs
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Chartflow

Ajout
du contenu

Début Modification
du contenu

Publication

Modifier Editeur
son site Hubside

Connexion
espace
client

Modification
du SEO

1430

'
'
'
'
H
'
1 Onboarding
1 nouveauté
. Autres '
Hubside.com '
services '
'
H
'
M)
I
Onboarding
découverte

©® Accompagnement

Cadrage

Atelier définition des cibles
Roadmap

Objectifs

Recherche Secondaire
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“Bonne idée, un peu long au départ. Je
trouve que I'emplacement de la proposition
d'aide est bien placée. le check up ou les
paramétrages peuvent étre différament
postionné. Sinon plus explicite de maniére
générale. Une fois que tu sais c'est trés
simple.”

“Ce sentir a I'aise avec quelque chose qui
est assez technique. On est sur le SEO, ¢a
reste complexe a comprendre et la tu n'a pas
a te poser la question. Tu as des explications
et un outil pour le faire en quelques
secondes.”

“C'est plutot pas mal d'accompagner les
gens.”

“La vignette est magnifique, on voit que c'est
une vidéo, ¢a donne envie de le lancer.
Clest tres bien.”
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